VSeobecné obchodné podmienky pre obchodnu siet’ MMB

(dalej aj ako ,,VSeobecné obchodné podmienky” alebo v skratke aj ako ,,VOP*)

ldentifika&né udaje predavajuceho: Mizeum mesta Bratislavy, so sidlom Radni¢na 577/1, 811 01
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00 179 744, DIC: 2020801761, IC DPH: SK2020801761 (dalej
aj ako ,,Mizeum mesta Bratislavy“ alebo ,,predavajuci)

Kontaktné udaje: info@mmb.sk, +421 259100 812

Nazov a adresa kamennej predajne: Kat.museum shop, na adrese Primaciidlne namestie 3, 811 01
Bratislava, Slovenska republika (dalej aj ako ,kamenna predajna)

Kontaktné tdaje na kamennu predajiiu: kut@mmb.sk

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné obchodné podmienky MMB upravuji v sulade s ustanovenim § 588 a nasl.
zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,0Z*)
vzéjomné prava a povinnosti MMB v pravnom postaveni predavajuceho a fyzickej osoby

v pravnom postaveni kupujliceho (dalej aj ako ,,kupujtici*), vzniknuté v stvislosti alebo na
zaklade kupnej zmluvy (pojem definovany niz8ie) uzatvorenej v kamennej predajni
predavajticeho pri predaiji tovaru.

Tieto véeobecné obchodné podmienky st vydané v slovenskom jazyku a su verejne pristupné
v priestoroch kamennej predajne ako aj na webovej stranke predavajuceho:
www.muzeumbratisiava.sk a kupujlci tymto pri zaplateni tovaru potvrdzuje, Ze sa s nimi pred
kapou tovaru riadne oboznamil, Ze ich ustanovenia su pre neho jasné a zrozumitefné

a suhlasi s nimi ako s neoddelitelnou su¢astou kupnej zmluvy.

Akakolvek komunikacia tykajuca sa tychto VOP a/alebo kupnej zmluvy prebieha medzi
kupujlcim a predavajtcim v slovenskom jazyku.

Predmetom kupy je tovar uvedeny v doklade o kape tovaru (dalej aj ako ,,tovar®).

Dokladom o kupe tovaru za podmienok podfa tychto VOP a aplikovatelnych pravnych
predpisov je doklad z registraénej pokladnice alebo iny dariovy doklad vystaveny
predavajlicim kupujicemu pri predaji tovaru v kamennej predajni, na zaklade zaplatenia
kapnej ceny za tovar kupujlcim (dalej aj ako ,,doklad o ktipe*).

UZATVORENIE kiipnej zmluvy

Kupuijuci, ktory je spotrebitefom, ma pravo na tovar v beznej kvalite, za ktort sa v stlade

s pravnymi predpismi spotrebitelského prava povazuje kvalita, ktora zabezpecuje zachovanie
vietkych podstatnych viastnosti vyrobku podmiefiujicich jeho bezprostredné pouZivanie

a spliajucich predpokladané o&akavania kupujiceho ako spotrebitefa. Ak kvalite pre dany
tovar nie je predpisand, moze predavajlici predavat tovary v niz8ej ako beznej kvalite, len ak
kupuijticeho, ktory je spotrebitefom, upozorni na vSetky rozdiely.

Kazdy tovar musi byt oznageny vyrobcom a pravdivo a uplne informovat o viastnostiach
dodaného tovaru. Ak vyrobca nesplneni tito povinnost, prestiva sa tato povinnost na dovozcu
a ak dovozca neoznadéi tovar, oznaéi ho dodavatel. Predavajlci nesmie odstrafiovat,
prekryvat ani menit oznaéenie tovaru ani iné idaje uvedené vyrobcom, dovozcom alebo
dodavatefom na tovare. Predavajlci je povinny pri predaji pouzitého alebo upravovaného
tovaru, tovaru s vadou alebo tovaru, ktorého uZitkové vlastnosti su inak obmedzené,
kupuijticeho, ktory je spotrebitefom, na tito skutoénost vopred upozornit - takyto tovar je
predavajuci povinny predavat oddelene od ostatnych tovarov.
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Aktualna ponuka tovaru uréeného na predaj je ponuka tovaru dostupna v kamennej predajni
predavajuceho; kazdy tovar uréeny na predaj je predavajicim oznadeny cenovkou, ktora
obsahuje predajnt cenu a jednotkovtl cenu; jednotkova cena nemusi byt vyznadend, ak je
zhodna s predajnou cenou.

Predavajuci nie je povinny tovar kupujucemu na zaklade jeho poZiadavky rezervovat. Ak sa
v8ak predavajlci s kupujucim na rezervécii tovaru individuaine dohodne, je povinny
rezervované tovary po cely ¢as rezervacie osobitne oznatit s uvedenim ¢asu, dokedy su
rezervované; to plati aj o zaplatenych tovaroch, ktoré sa nachadzaji v kamennej predajni do
¢asu ich prevzatia kupujucim, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

Cena tovaru ma charakter zmluvnej ceny dojednanej predavajticim a kupujicim v stlade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a je viditelna priamo na tovare alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti a zahffia daf z pridanej hodnoty v zékonnej vyske. Toto dojednanie
nevyluéuje dohodnutie ceny medzi kupujlicim a predavajucim za individualnych podmienok
ako ani poskytnutie akciovej zlavy.

Vyber tovaru kupujucim v kamennej predajni predavajtuceho je navrhom na uzatvorenie
kapnej zmluvy, ku ktorej uzavretiu dojde akceptaciou zo strany predavajuceho. Dokladom

o kipe tovaru kupujucim je doklad z registragnej pokladnice predavajiceho alebo iny dafovy
doklad so v8etkymi nalezitostami podrla aplikovatefnych pravnych predpisov.

Kazdy doklad o kupe obsahuje minimalne nasledovné naleZitosti, ak prislusny pravny predpis
neustanovuje inak: obchodné meno/nazov predavajuceho, adresa prevadzkarne (kamennej
predajne), datum predaja, nazov a mnozstvo tovaru, cena za jednotlivy tovar a zaplatent
celkovd cenu za tovar.

Cenu tovaru kupujuci uhradza pred prevzatim tovaru, a to niektorym zo spdsobov uvedenych
dalej v tychto VOP. Po zaplateni ceny tovaru je kupujicemu vystaveny doklad o kipe, ktorym
zaroven potvrdzuje uzavretie kiipnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim za podmienok
podfa prislu$nych pravnych predpisov a tychto VOP.

Predavajuci si vyhradzuje, Ze viastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho az
zaplatenim ceny za tovar a naslednym prevzatim tovaru.

Nebezpecéenstvo nahodnej skazy a nahodného zhor$enia tovaru ako predmetu kipy, vratane
uzitkov na tovare, prechadza na kupujiceho v okamihu, kedy si tovar po zaplateni prevezme.
Na prevzatie tovaru je kupujici opravneny az po Uhrade celej kiipnej ceny tovaru.

Kupuijtci je povinny tovar pri prevzati riadne skontrolovat, najmé &i tovar nema zjavné vady

a ak zisti, Ze tovar ma vady, je povinny na to predavajiceho bezodkladne upozornit.

Tovar kupujuci prevezme od predavajuceho osobne v kamennej predajni, po jeho zaplateni,
na zaklade prislusného dokladu o kupe tovaru.

Pri odchode z kamennej predajne je kupujaci povinny na poZiadanie predavajliceho preukazat
sa dokladom o klpe tovaru, inak ma predavajici pravo, a to osobitne v pripade podozrenia

z protipravneho konania, tovar kupujlicemu zadrzat az do éasu preverenia, Ze kupujtci za
tovar riadne zaplatil a kupujuci je povinny poskytnat mu za tymto uelom v3etku potrebnu
suginnost.

Predavajuci je povinny poskytnut kupujucemu informacie o spésobe pouZivania a udrZiavania
konkrétneho tovaru, ak sa na pouZivanie a udrZiavanie tovaru nevztahuju bezné podmienky.

KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena tovaru sa riadi aktualnym cennikom tovaru predavajtceho v dobe uzatvorenia kupnej
zmluvy, ak nie je kupujticim a predavajicim dohodnuté inak.

V cene tovaru nie st zahrnuté naklady spojené s balenim tovaru, ani naklady spojené

s dodanim tovaru.

Kupuijuci je povinny zaplatit za tovar pred prevzatim tovaru v kamennej predajni, najmé
nasledujacimi spdsobmi:

— Vv hotovosti,

— bezhotovostne platobnou kartou,



—~ voucherom /poukazkou/ zakupenou o predavajlaceho.

V pripade bezhotovostnej platby prostrednictvom platobnej karty sa kupujugci riadi pokynmi
prislu§ného poskytovatela elektronickych platobnych sluZieb, ktorého sluZby na ucely
zaplatenie ceny za tovar vyuziva.

Pripadné zfavy z ceny tovaru nie je moZné kombinovat, kym sa zmluvné strany (kupujici

a predavajuci) nedohodnu pre konkrétny pripad inak.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé a/alebo je to stanovené pravnymi predpismi, vystavi
predavajlci ohfadom platieb realizovanych na zéklade kupnej zmluvy kupujicemu aj dariovy
doklad ~ faktaru. Predavaijqci je platcom dane z pridanej hodnoty. Dariovy doklad — faktdru
vystavi vo vy3sie uvedenych pripadoch predavajuci kupujucemu po uhradeni kipnej ceny
tovaru.

V stvislosti s povinnostou predavajliceho evidovat trzby, predavajuci vystavi kupujicemu
doklad o kupe tovaru. Zaroveri je predavajlci povinny zaevidovat prijati trzbu u spravcu dane,
a to online v sulade s prislu$nymi pravnymi predpismi.

PRAVA KUPUJUCEHO A REKLAMACNE PODMIENKY

Podrla aplikovatelnej legislativy ma kazdy kupujuci, ktory je spotrebitefom, pravo na tovar

v beznej kvalite, pravo na uplatnenie reklamacie, pravo na nahradu 8kody, pravo na
vzdeldvanie, pravo na informacie, pravo na ochranu svojho zdravia a bezpe&nosti a
ekonomickych zaujmov, pravo na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru, dohfadu,
kontroly a obci pri porugeni zakonom priznanych prav spotrebitefa, pravo na ochranu pred
neprijateinymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach, pravo zdruZovat sa s inymi
spotrebitelmi v zdruZeniach a prostrednictvom tychto zdruZeni v silade so zakonom chranit
a presadzovat opravnené zaujmy spotrebitefov, ako aj uplatiiovat prava zo zodpovednosti
vodi osobam, ktoré spdsobili $kodu na jeho pravach a proti porudeniu prav a povinnosti
ustanovenych pravnymi predpismi s ciefom ochrany spotrebitela proti porusitefovi na stde
doméhat sa ochrany svojho spotrebitelského prava. Kazdy kupujuci, ktory je spotrebitel, ma
pravo obratit sa s ciefom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho
rieSenia sporov.

V&etky podmienky a postupy v pripade reklamécie tovaru sa riadia reklamagnym poriadkom
predavajiceho, ktory tvori neoddelitelnd sucast tychto VOP.

Predavajuci tymto upozorfiuje kupujiceho, Ze adresa sidla predavajticeho nesluzi na vratenie
vadného tovaru, nakolko tovar je potrebné v pripade reklamacie vratit na adresu kamennej
predajne.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Vybavovanie staznosti kupujucich zabezpecuje predavajtici predovietkym prostrednictvom
elektronickej adresy: kut@mmb.sk. Informaciu o vybaveni staznosti kupujiceho posle
predavajlci na adresu kupujliceho, ktorti (adresu) mu kupujuci na tento ucel poskytne.

K mimostdnemu rie$eniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prisludny InSpektorat
Slovenskej obchodnej in¥pekcie pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX &. 5, 820 07
Bratislava, Slovenska republika, e-mail: ba@soi.sk, tel. &.: 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, fax
&.: 02/58 27 21 70, pripadne Europske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike,
Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava, Slovenska republika, e-mail: ECCNET-
SK@ec.europa.eu, tel. &.: +421 905 528 477.

Predévajici tymto informuje kupujticeho, Ze je opravneny na predaj tovaru na zaklade
Zivnostenského opravnenia, pri¢om Zivnostensku kontrolu vykonava v rdmci svojej pdsobnosti
prislusny Okresny arad Bratislava, Zivnostensky odbor; dozor nad oblastou ochrany osobnych
udajov vykonava Urad pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajlci prehlasuje, Ze v8etky osobné tidaje spracuva v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,,GDPR™) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich
predpisov (dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych tdajov™), ako aj pravnymi predpismi
vydanymi na jeho vykonane.

Predavajlci svoju informaéni povinnost voéi kupujicemu v zmysle &l. 13 GDPR  suvisiacu
s0 spracovanim osobnych Gdajov kupujuceho na Géely plnenia kipnej zmluvy, pre Ggely
dojednania kiapnej zmluvy a pre u¢ely verejnopravnych povinnosti predavajiceho pini
prostrednictvom zvladtneho dokumentu spristupneného kupujicemu v kamennej predajni
predavajuceho.

DARCEKOVE POUKAZKY

1. Hodnota daréekovej poukazky je uvedena na samotnej poukazke a zahffia DPH.
Poukazky st dostupné v nominalnych hodnotach, napriklad 10 €, 25 €, 50 €.

2. Daréekové poukazky su platné 12 mesiacov od datumu zakupenia. Po uplynuti tejto doby
nie je mozné poukazku uplatnit ani ju vymenit za novt.

3. Poukazka sluzi ako zlava z celkovej klipnej ceny tovaru (vratane DPH).

a. Je moZné ju uplatnit pri nakupe knizného aj neknizného sortimentu pontkaného v
obchodnej sieti MMB, s vynimkou nakupu dal$ich daréekovych poukazok.

b. Lokality, kde je moZné uplatnit daréekové poukazky: Kut. museum shop, Apponyiho
palac, Hrad Devin, Dom U dobrého pastiera, Lekaren U &erveného raka, Gerulata.

c. Ak hodnota nakupu presiahne hodnotu poukazky, je rozdiel potrebné doplatit inym
spGsobom, a to hotovostou. Nie inak.

d. Nie je mozné kombinovat daréekové poukazky.

e. Ak je hodnota nakupu nizsia ako nominalna hodnota poukazky, rozdiel sa nevracia v
hotovosti ani na platobnu kartu kupujtceho.

4. V pripade vratenia tovaru, ktory bol uhradeny poukazkou, bude hodnota vrateného tovaru
refundovana formou novej daréekovej poukaZky v rovnakej nominalnej hodnote.

5. Dargekovill poukaZzku nie je mozné vymenit za hotovost ani jej hodnotu pripisat na
platobnu kartu. Stratené alebo odcudzené poukazky sa nenahradzaju.

6. Daréekové poukaZzky je mozné zakupit vyluéne v kamennej predajni Kut.museum shop
pocas otvaracich hodin od utorka do nedele od 10.00 do 18.00.

7. Priuplatneni poukazky je kupujici povinny predloZit originalnu poukazku. Poukazka je
platna len na jedno uplatnenie, pricom je mozné ju vyuZit aj na zfavneny tovar, ak to
podmienky predavajuceho umoziuju.

8. Aby bola daréekova poukazka uplatnitelna, musi obsahovat’

Nazov

Jedine&ny identifikadny kéd

Jasne uvedent nominalnu hodnotu vratane DPH

Datum zakupenia a datum platnosti (napr. ,Platné do: DD.MM.RRRR*)

Odkaz na tieto vieobecné obchodné podmienky a poznamku, Ze poukazka nie je

vymenitelna za hotovost'.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky dojednania medzi predavajicim a kupujucim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahraniény) prvok,
potom sa zmluvné strany dohadli, Ze ich vztah sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej



republiky. Volbou prava podla predchadzajlcej vety nie je kupuitci, ktory je spotrebitelom,
zbaveny ochrany, ktori mu poskytuju ustanovenia pravneho poriadku, od ktorych sa nemozno
zmluvne odchylit.

2. Pravne vztahy medzi predavajicim a kupujtcim, ktoré nie s upravené v tychto VOP sa
spravuju prisludnymi ustanoveniam zakona &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov, a v pripade kupujlceho, ktory je spotrebitefom, tiez prislusnymi
ustanoveniami zékona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakon €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, dalej zakona 128/2002 Z. z. o Stainej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorgich predpisov, ako aj dal$ich pravnych predpisov, vratane
vykonavacich pravnych predpisov.

3. Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo nelginné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatného ustanovenia sa aplikuje ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu
¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neuginnostou niektorého ustanovenia nie je dotknuta
platnost ani Uginnost ostatnych ustanoveni VOP.

4. Kupna zmluva vratane VOP je archivovana predavajlcim v elektronickej podobe.

5. Znenie VOP moéze predavajlci kedykolvek jednostranne menit alebo dopliiat. Aktualne
znenie VOP je vzdy spristupnené v kamennej predajni predavajliceho. Na uz uzatvorend
kupnu zmluvu sa pouZiju tie ustanovenia VOP, ktoré boli platné a ¢inné v Ease uzatvorenia
danej kipnej zmluvy.

6. Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost odo dia 17.2.2025.

V Bratislave, diia 42 . )20 Zf
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Mﬁ. Zuzana Palicova
riaditelka MMB



