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Dodatek €. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzby , Outsourcir g—%’
sbirkového evidenéniho systému MUSEION“ ze dne 27. 11. 2017

e 3

MUSOFT.CZ, s.r.o0.

sidlo Na Radosti 106/64, PSC 155 21, Praha 5 - Zli¢in

kterého zastupuje Mgr. Pavel Micoch, jednatel
ICo 24127582
DIC €Z24127582

(déle jen ,poskytovatel”)
a

Mizeum mesta Brafislaw

sidlo el Radni¢nd 1, PSC 815 18, Bratislava
kterého zastupuje Mgr. Zuzana Palicova, povéiend vedenim
IC 00179744

DIC 4 SK 2020801761

(déle jen ,objednatel”)

Podpisem tohoto dodatku se doplriuji ndsledujici body Smlouvy o poskytovani sluZby ,Outsourcing
shirkového evidenéniho systému MUSEION” ze dne 27. 11. 2017 (déle jen Smiouva):

1. Predmét Smlouvy
1.5.Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli pro ucely katalogizace knih knihovni evidenéni

systém QURIA, v&etné migrace existujicich dat objednatele pied spusténim ostré provozni databéaze
a uvodniho zagkoleni. Rozsah poskytované sluiby a SLA dohoda je uvedena v Pfiloze €. 1, kterd je

nedilnou soucdsti tohoto dodatku.

2. Doba trvani smlouvy, terminy a podminky plnéni

2.6. PInéni dle tohoto dodatku zatne dne 1. 6. 2021.

4. Cena zaplnéni

4.11. Bod 4.10. Smlouvy je nahrazen nasledujicim textem: Objednatel uhradi cenu plnéni dle ¢l. 4.9.
mésiéné na zakladé faktury vystavené zhotovitelem, pficem?Z o tuto ¢astku bude navySena faktura

dle ¢l. 4.3 Smlouvy podinaje mésicem erven 2021.

5. Zdavérefna ustanoveni
5.14. Tento dodatek nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

5.15. Dodatek byl sepsdn ve dvou stejnopisech, z nichi kaidy mé platnost origindlu. KaZdd ze
smluvnich stran obdri jedno vyhotoveni.



5.16. Smiuvni strany prohladuji, se si dodatek ke smiouvé precetly, s jeho obsahem souhlasi, jsou si
védomy veskerych dosledkd pro né z dodatku vyplyvajicich a na dokaz toho pod dodatek pfipojuji své

vlastnoruéni podpisy-

Ostatni ¢lanky a body smlouvy zustavaji beze zmén.

V Praze dne V Bratislavé dne 19. mAs 2001

MUSOFT.CZ, 5.r.0. Miizeum mesta Bratislavy

Mgr, Zuzana palicova

Mgr. Pavel Micoc
povéiena vedenim

jednatel

T.cz,5.0.0:
MUSOF 571 Praha 5




Priloha ¢. 1

Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci outsourcingu

INSTALACE - provedeni instalace a zakladniho nastaveni QURIA.

HOT-LINE - zodpovidani dotazi prostfednictvim elektronické poSty (e-mail) a telefonické poradenstvi
v pracovni dny v dobé& od 8:30 do 16:30 hod. E-mailova adresa pro zasildni dotazil a telefonni &islo pro
poskytovéni telefonického poradenstvi je uvedeno na strankach www.musoft.cz v sekci , Kontakty“.

Udrzba a vyvoj QURIA v nésledujicim rozsahu:
upravy a dopln&ni QURIA, které vylep3uji funkcionalitu QURIA, provedené na zékladé rozhodnuti

poskytovatele;
tipravy programu na zakladé legislativnich zmén Evropské unie, nebo Slovenské republiky..

.

Vyse uvedené upravy budou objednatelem uvolfiovany jako nové verze QURIA v terminech dle rozhodnuti
poskytovatele, nebo v zavislosti od legislativnich zm&n. Nové verze budou pro objednatele k dispozici

online po instalaci na server QURIA, podle potieb objednatele.

Udrzba QURIA.
Udrzba systému pokryvé nize uvedené prace:

Monitoring systémového prostfedi 24x7x365
Kontinualni provadéni bezpeénostnich aktualizaci serveri QURIA.

Pravidelné optimalizace (zrychlenf) databaze
Zakladni kontrola databazového systému (kontrola sluZeb, spustén{ a zastaveni instance, export,

import).
Zalohovani kompletnich dat QURIA (plné kopie instalace (Snapshot) kaZdé 3 minuty,
snapshoty jsou drZeny nasledujicich 30 dni — uloZeny v jiné lokalit& poskytovatele), zaloha je

provadéna vyhradné pracovniky a technologiemi Poskytovatele.

Udrzba systému nepokryva niZe uvedené prace:
Obnova dat zapfi¢inénéd zavinénim objednatele
Skolen{ novych pracovniki s vyjimkou iivodniho zaskoleni podle bodu 1.5. Smlouvy

Migrace dat poZadovana objednatelem po spudténi ostré provozni databazy — vyjma migrace podle

bodu 1.5. Smlouvy
Programové tipravy poZadované objednatelem nad rdmec tprav podle bodu Udrzba a vyvoj

- QURIA v nasledujicim rozsahu vyse.



SLA (service level agreement)

Dostupnost poskytované sluzby a smluvni pokuty:

L

2;

9.

Poskytovatel zajistuje provoz evidenéntho systému QURIA (déle jen ,,sluzba*) zejména
v souladu se svymi povinnosti uvedenymi ve smlouvé.
SluZba je poskytovéna 24 hodin denn& po cely rok s vyjimkou doby pro planovanou
idr#bu podle odst. 7 SLA (service level agreement) této pfilohy niZe.
Sluzba se stdv4 nedostupnou v okamziku jeji i ¢dste¢né nefunkCnosti Ci Céste¢ného
zhorZeni jeji kvality, ke které doslo v diisledku pochybeni poskytovatele nebo poruchou
HW na strané& poskytovatele. Za nedostupnost se nepovazuje:
a) Porucha zpiisobend pochybenim objednatele nebo pietizeni aplikaci v ramci
systému jednanim objednatele.
b) Pravidelna a ozndmena udrzba
c) ZpoZdeéni zpiisobena nedostupnosti kontaktni osoby zdkaznika nebo nemoZnosti
poskytnout podporu v misté zakaznika
Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v priib&hu kalendafniho
mésice nebyly v povolenych meznich hodnotach parametrl provozu sluzby, se vypocte

mésiéni dostupnost jako podil:

Ts-Tn
Dostupnost sluzby = ------—-----
Ts
kde:
TSt ssossnna) doba trvani sluXby v mésici
s doba nedostupnosti sluzby

Doba trvani sluzby Ts v mé&sici je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném
mésici poskytovéna.

Doba nedostupnosti Tn je obdobi vramci doby trvani sluZzby v mésici, ve kterém
objednatel nemohl sluzbu Fadné& uZivat z pfi¢in, které byly na strané poskytovatele
zplsobeny vlastnim pochybenim (zahrmuje nefunk&nost konektivity, sw a poruchu
serveru)

Planovana adrzba bude provadéna primarné mimo pracovni 3picku v ¢ase 9. — 17. h.
Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen objednateli oznamit alespoii 3
kalendaini dny pfedem. V pfipad& kritickych chyb miiZe udrzba prob&hnout bez
pfedchoziho upozornéni objednatele. V dobé proplanované udrzby, jez splituje viechny
pfedpoklady podle pfedchozich vét tohoto odstavce, nemusi byt sluzba dostupna a tato
doba neni sou¢ésti doby trvani sluzby v mésici Ts.

V ptipadé, Ze vkalenddfnim mésici neni zviny poskytovatele dodrZena mésiéni
dostupnost sluzby, miiZe objednatel poZadovat slevu z odmény dle ¢&l. 4.9 smlouvy za

dotéeny mésic.
Slevu musi objednatel uplatnit u poskytovatele pisemné nejpozd€ji v nésledujicim

kalenddfnim mé&sici, jinak narok zanika.

10. Vyse naroku na slevu podle ¢l. 8 této ptilohy jsou uréeny v tabulce:

’7 Mésitni dostupnost sluzby sleva
>99.8 % 0
99,8 % > skute¢nd dostupnost > 98,8 % 5%
98,79 % > skute¢né dostupnost > 97,8 % 10 %
97,69 % > skute¢na dostupnost > 96,8 % 15 %
96,79 % > skute¢nd dostupnost > 95,8% 20 %
95,79 % > skute€na dostupnost > 94,8% 25%
94,79 % > skute¢na dostupnost > 93,8% 30%
93,79 % > skute&na dostupnost > 92,8% 35%
92,79 % > skutefna dostupnost > 91,8% 40%
91,79 % > skutednd dostupnost > 90,8% 45%




